Chargé de clientele (H/F)
95100 ARGENTEUIL Accéder a I'annonce en ligne &

fh Contrat de travail temporaire ® Temps plein
B Des que possible & Ouvert aux personnes en situation de handicap
< Durée : 3 mois € 188 /Heure

L'entreprise

Leader est une agence de travail temporaire en France, spécialisée dans le recrutement et le placement
de personnel intérimaire. Elle offre des solutions flexibles aux entreprises pour répondre a

leurs besoins en main-d'ceuvre, tout en accompagnant les candidats dans leur recherche

d'emploi. Leader se distingue par son expertise sectorielle et son engagement envers la

satisfaction de ses clients et intérimaires.

Notre client est un groupe spécialisé en tant qu'opérateur de services postaux, de services bancaires et
assurantiels, opérateur de téléphonie mobile, fournisseur de services numeériques et de
solutions commerce, commerce en ligne et de collecte et vente de données.

= Le poste

Leader Saint Ouen L'aumoéne cherche pour un tres grand groupe : Chargé de clientele (h/f).
Votre mission principale est :

- Assurer 'accueil des clients se présentant, tout en identifiant leurs besoins spécifiques,

- Promouvoir les offres numériques du client,

- Accompagner les clients dans l'utilisation du selfcare,

- Gérer au quotidien les comptes (carte, cheque, découvert, prélevement),

- commercialiser les produits bancaires

Rejoignez-nous et faites partie d'une équipe qui valorise l'excellence et le service client !

E Le profil recherché

Le poste de Chargé de clientele (h/f) requiert un candidat possédant une expérience similaire.
Vous possédez un Bac +2 ou équivalent dans le domaine de la clientéle.

Le candidat idéal doit faire preuve de compétences exceptionnelles en communication et
en gestion des relations clients afin de garantir la satisfaction et la fidélisation de la
clientele.
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