Responsable qualité (H/F)
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L'entreprise

L'Agence ACTUAL CHALON, recherche pour son client un Responsable Qualité H/F sur Chalon sur
Sabne.

Innovation, excellence, humanisme, sont autant de valeurs que nous souhaitons partager
avec vous !

Etre intérimaire avec ACTUAL vous permet également de profiter de nombreux avantages
tels que:

e 10% d'IFM et 10% d'ICP
e D'une mutuelle des la premiere heure de travail
e De nombreux services complémentaires

= Le poste

Nous recherchons un(e) Responsable Qualité passionné(e) et dynamique pour rejoindre notre équipe a
Chalon-sur-Saéne. Ce réle clé vous permettra de concevoir et mettre en place le systeme
Qualité de I'entreprise, d'évaluer son efficacité et de le faire évoluer.

Vos principales missions incluront :
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e Concevoir et gérer les référentiels de l'entreprise (processus, procédures) pour
assurer une qualité optimale

¢ |dentifier et analyser les points de non-Qualité et proposer des actions correctives et
préventives

e Rédiger le manuel Qualité interne et animer des groupes de résolution de problemes
e Rédiger des processus et les faire appliquer

e Elaborer des actions de sensibilisation du personnel et réaliser des diagnostics et
audits qualité interne

e Mener des enquétes de mesure de la satisfaction client, contribuant ainsi a
I'amélioration continue

e Assurer|'accueil sécurité des nouveaux arrivants.

Rejoignez nous pour faire partie d'une entreprise ou votre impact sur la qualité sera valorisé
et reconnu!

3 Le profil recherché

Nous recherchons un candidat pour le poste de Responsable qualité (h/f). Le candidat idéal doit posséder
un titre Baccalauréat général, technologique, professionnel ou similaire.

En termes d'expérience, nous souhaitons une personne ayant 1a 2 ans d'expérience dans
un réle similaire, démontrant une capacité a gérer efficacement les processus de qualité.

La maitrise des compétences clés en gestion de la qualité est essentielle pour réussir
dans ce poste. Le candidat doit étre capable de travailler de maniere autonome tout en
collaborant avec les équipes pour assurer le respect des normes de qualité.
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